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INSTRUCOES

Sr(a) candidato(a):

1) A prova tera duracéo de 4 (quatro) horas.

2) Verifique se o caderno de prova esta completo. Caso
contrario, solicite outro ao fiscal.

3) Ao terminar a prova, transcreva as respostas do caderno
de prova para a folha resposta. Use caneta esferografica
de tinta azul ou preta.

4) Cuidado para ndo rasurar as marcacOes feitas na folha
resposta por erro de preenchimento. Em nenhuma
hipotese havera substituicdo da mesma.

5) Assine a folha resposta no local indicado.

6) Ao término da prova e do preenchimento da folha
resposta, entregue-a ao fiscal de sala.

BOA PROVA!
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PARTE A — CONHECIMENTOS GERAIS

01) Selecione a alternativa com as formas linguisticas que completam as lacunas
( ) do seguinte oficio, conferindo-lhe coesao e coeréncia.

Oficio Circular n®5 /2013

ARC
Séo Carlos, 10 de junho de 2013.

Senhor(a) Chefe de setor
Considerando-se 0 recesso letivo nas proximas semanas, solicitamos que nao

haja prejuizo das atividades essenciais da Instituicdo. ( ), as aulas serdo
suspensas, ( ) havera atendimento ao publico externo nas secretarias.

Chefe do Departamento de Administracao

a) Assim sendo; mas.
b) Embora; e.

c) Entretanto; ainda.
d) Ainda que; nao.

e) Dessa forma; nem.

02) As alternativas a seguir apresentam o corpo do texto de um oficio. Selecione
aquela que melhor atende a critérios de coesao e coeréncia.

a) Solicitamos que o setor responsavel pela compra e manutencdo de materiais
tome providéncias para garantir que 0os materiais comprados sejam utilizados e
descartados de forma correta.

b) Solicitamos que o setor responsavel pela cotacdo de precos tome providéncias
para depreciar que os materiais sejam utilizados e descartados de forma
correta.

c) Solicitamos que o setor responsavel pela folha de pagamento tome
providéncias para elidir que os materiais de consumo sejam utilizados e
descartados de forma correta.

d) Solicitamos que o setor responsavel pela seguranca tome providéncias para
conduzir que 0s materiais sejam utilizados e descartados de forma correta.

e) Solicitamos que o0 setor responsavel pelo atendimento de pessoal tome
providéncias para partir que os materiais sejam utilizados e descartados de
forma correta.



03) Selecione a alternativa com as formas linguisticas que completam as lacunas

(_ ) do seguinte memorando, conferindo-lhe coeséo e coeréncia.
Mem.O1
De: Setor de transporte Séo Carlos, 11 de julho de 2013.

Referéncia: Uso de carros oficiais
Para: Chefes de Departamento e Supervisores

A partir de julho de 2013, o carro oficial sera de uso exclusivo ()
motoristas contratados para o setor de transportes. Todas as viagens serao
registradas ( ___ ) relatdrios que estardo afixados ( __ ) mural da entrada da
Instituic&o.

Antonio Carlos.
Diretor

a) pelos; por; em.
b) dos; em; no.

C) para; nos; sob.
d) nos; dos; por.
e) com; para; pelo.

04) As alternativas a seguir apresentam o corpo do texto de um memorando.
Selecione aquela que melhor atende a critérios de coesdo e coeréncia.

a) Informamos que as novas instru¢bes sobre agendamento de férias estdo
disponiveis na pagina do setor de pessoal. Portanto, é imprescindivel que
todos facam a consulta antes de marcar novo periodo de férias.

b) Informamos que as novas instru¢cdes sobre agendamento de férias estéo
disponiveis na pagina do setor de pessoal. No entanto, € imprescindivel que
todos fagcam a consulta antes de marcar novo periodo de férias.

c) Informamos que as novas instrucdes sobre agendamento de férias estédo
disponiveis na pagina do setor de pessoal. Todavia, € imprescindivel que todos
facam a consulta antes de marcar novo periodo de férias.

d) Informamos que as novas instrucdes sobre agendamento de férias estdo
disponiveis na pagina do setor de pessoal. Do contrario, € imprescindivel que
todos fagcam a consulta antes de marcar novo periodo de férias.

e) Informamos que as novas instru¢gdes sobre agendamento de férias estao
disponiveis na pagina do setor de pessoal. Por outro lado, é imprescindivel que
todos fagam a consulta antes de marcar novo periodo de férias.

05) As alternativas a seguir apresentam o corpo do texto de um comunicado.
Selecione aquela que melhor atende a critérios de coesao e coeréncia.

a) Houve muito candidato naquele dia, por isso foi necessario formar fila.




b) Houve muito candidato naquele dia, mas foi necessario formar fila.

¢) Houve muito candidato naquele dia, porém, foi necessario formar fila.

d) Houve muito candidato naquele dia, contudo, foi necessério formar fila.
e) Houve muito candidato naquele dia, entretanto, foi necessario formar fila.

06) As alternativas a seguir apresentam o corpo do texto de uma carta. Selecione
aquela que melhor atende a critérios de coesao e coeréncia.

a) Expressamos nosso agradecimento pelo apoio financeiro concedido e, porém,
aproveitamos para convida-los para o langcamento do livro.

b) Expressamos nosso agradecimento pelo apoio financeiro concedido e,
contudo, aproveitamos para convida-los para o lancamento do livro.

c) Expressamos nosso agradecimento pelo apoio financeiro concedido e, mas,
aproveitamos para convida-los para o langcamento do livro.

d) Expressamos nosso agradecimento pelo apoio financeiro concedido e, embora,
aproveitamos para convida-los para o lancamento do livro.

e) Expressamos nosso agradecimento pelo apoio financeiro concedido e
aproveitamos para convida-los para o lancamento do livro.

07) Selecione a alternativa com as formas linguisticas que completam as lacunas
( ) do seguinte aviso, conferindo-lhe coesao e coeréncia.

O recesso ocorrera ( ) os dias 20 de dezembro e 3 de janeiro, ocasiao ( )
0 atendimento ao publico estara suspenso.

a) em; onde.

b) do; no qual.

c) pelo; para a qual.
d) entre; em que.
e) por; da qual.

08) Selecione a alternativa com as formas linguisticas que completam as lacunas
( ) da seguinte declaragéo, conferindo-lhe coeséo e coeréncia.

DECLARACAO

Declaramos, para os devidos fins, que Maria Josivana de Sousa € professora
neste Estabelecimento de Ensino desde fevereiro de 2010. Durante esse
periodo, ( ) exerceu fungdes administrativas e pedagoégicas ( ) com
competéncia e seriedade.

Sao Carlos, 23 de junho de 2012.

Coordenador do Curso




a) Aquela; ambo.
b) Ele; ambos.
c) Ela; ambas.
d) Agquele; amba.
e) Aquilo; ambos.

09) As alternativas a seguir apresentam o corpo do texto de uma declaracao.
Selecione aquela que melhor atende a critérios de coesao e coeréncia.

a) Declaramos, para os devidos fins, que José Nurismarques desempenha a
funcdo de professor em nosso curso. Ela também ocupou o cargo de
coordenador de curso, para o qual foi eleito entre seus pares.

b) Declaramos, para os devidos fins, que José Nurismarques desempenha a
funcdo de professor em nosso curso. O docente também ocupou o cargo de
coordenador de curso, para o qual foi eleito entre seus pares.

c) Declaramos, para os devidos fins, que José Nurismarques desempenha a
funcdo de professor em nosso curso. O mestre também ocupou o cargo de
coordenador de curso, para a qual foi eleito entre seus pares.

d) Declaramos, para os devidos fins, que José Nurismarques desempenha a
funcdo de professor em nosso curso. O professor também ocupou o cargo de
coordenador de curso, para quem foi eleito entre seus pares.

e) Declaramos, para os devidos fins, que José Nurismarques desempenha a
funcdo de professor em nosso curso. Ela também ocupou o cargo de
coordenadora de curso, para o qual foi eleito entre seus pares.

10) Selecione a alternativa com as formas linguisticas que completam as lacunas
( ) do seguinte recibo, conferindo-lhe coeséo e coeréncia.

RECIBO
Foi realizada, na data de hoje, manutencdo preventiva do sistema de
refrigeracdo. O valor total desse () foi de R$150,00, pago com o cheque
namero 050.

Sao Paulo, 10 de outubro de 2013.

a) Servico.

b) Custeio.

¢) Financiamento.
d) Valia.

e) Empréstimo.

11) Selecione a alternativa com as formas linguisticas que completam as lacunas
( ) da seguinte ata, conferindo-lhe coesao e coeréncia.




Sugeriu-se, durante a reunido, que o funcionario integrasse a comissdo, pois
( ) JA possuia experiéncia anterior na area. ( ) também tinha
disponibilidade de horario, ( ) era essencial ( ) momento.

a) ela; ela; o que; nesse.
b) ele; ela; quem; nesse.
c) ele; ele; o que; naquele.
d) ela; ele; quem; naquele.
e) ela; isso; quem; nesse.

12) Selecione a alternativa que apresenta o enunciado com adequagdo quanto a
concordancia verbal.

a) Havia erros no relatorio.

b) Houveram erros no relatorio.
c) Haveréo erros no relatorio.
d) Haveriam erros no relatério.
e) Haviam erros no relatorio.

13) Selecione a alternativa que apresenta o enunciado com adequacéo quanto a
concordancia verbal.

a) Fazem quatro dias que ele ndo comparece ao trabalho.
b) Farao trés dias que ele ndo comparece ao trabalho.

c¢) Fizeram cinco dias que ele ndo compareceu ao trabalho.
d) Vao fazer seis dias que ele ndo comparece ao trabalho.
e) Fazia dois dias que ele ndo comparecia ao trabalho.

14) Selecione a alternativa que apresenta o enunciado com adequac¢do quanto a
ortografia e pontuacao.

a) Deve a ver organizacao, em qualquer ambiente de trabalho.
b) Deve haver organizacdo em qualquer ambiente de trabalho.
c) Deve a ver organisacdo em qualquer ambiente de trabalho.
d) Deve haver, organizassao em qualquer ambiente de trabalho.
e) Deve, haver organizacdo em qualguer ambiente de trabalio.

15) Selecione a alternativa que apresenta o enunciado com adequagdo quanto a
ortografia e pontuacéao.

a) Ha necessidade de maior organizacdo, porque o extravio de documentos na
secao é frequente.

b) Ha nessessidade de maior organizacéo, por que, o extravio de documentos na
secdao é frequente.

c) Ha necessidade, de maior organizacdo, porque, o estravio de documentos na
secdao é frequente.



d) H& nessecidade de maior organizacdo por que, o extravio de documentos na
secao e frequente.

e) Ha necessidade de maior organisagdo porque, o estravio de, documentos, na
secao e frequente.

16) O valor correto da expressao numeérica 18 + {[—6 X (22 —16) + 12] — 12}, na
forma decimal, é igual a:

a) - 0,19.
b) — 0,50.
c) 0,19.
d) 1,50.
e) 0,50.

17) O pavimento de uma estrada vicinal serd reformado. Para acelerar essa
pavimentagdo, o servico sera realizado por duas equipes, cada uma trabalhando
a partir de uma das extremidades da estrada. Sabendo que uma das equipes vai

: 2 : : :
pavimentar " dessa estrada e que a outra equipe vai pavimentar os 15 km
restantes, a extensdo da estrada vicinal é igual a:

a) 5km.
b) 10 km.
c) 12 km.
d) 15 km.
e) 25 km.

6048 |, .
18) O resultado da operacéo - € igual a:

a) 540.
b) 504.
c) 54.

d) 50,40.
e) 54,40.

19) Em um concurso houve duas etapas para a selecdo dos candidatos: a prova
escrita e a prova de titulos, realizadas nessa ordem. O concurso teve 90
candidatos inscritos. Considere as seguintes informacgdes sobre este concurso:

« dos candidatos inscritos, exatamente 80 realizaram a prova escrita;

« dos candidatos que disputaram a prova escrita, 3/4 passaram para a prova
de titulos;

« exatamente 1/5 dos candidatos que participaram da prova de titulos néo
foram aprovados no concurso.
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Com base nessas informagfes, a quantidade de candidatos aprovados nesse
concurso foi de:

a) 72 candidatos.
b) 60 candidatos.
c) 48 candidatos.
d) 20 candidatos.
e) 12 candidatos.

20) Em uma grafica, duas impressoras, funcionando em conjunto, imprimem uma
tiragem de livros em 3 horas. Se apenas a impressora 1 estiver funcionando, a
impressao desta tiragem de livros demora 12 horas. O tempo que a impressora 2
levaria para produzir esta mesma tiragem de livros, se estivesse funcionando
sozinha, € igual a:

a) 4 horas e 30 minutos.
b) 4 horas.
c) 3 horas.
d) 2 horas e 30 minutos.
e) 2 horas.

21) Pedro emprestou para Antonio, a juros simples, uma quantia em reais, com
taxa anual de 20%. Ao final de 1 ano e 4 meses, Pedro recebeu R$ 2.534,40.
Considerando estas informacdes, é possivel afirmar que a quantia emprestada
por Pedro foi aproximadamente igual a:

a) R$ 1.250,00.
b) R$ 1.500,00.
c) R$ 1.750,00.
d) R$ 2.000,00.
e) R$ 2.100,00.

22) O grafico abaixo apresenta a quantidade de livros vendidos por uma livraria
nos meses de janeiro até maio de 2013.

Venda mensal de livros (em unidades)

350
300 300
250
I I ] I

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
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Com base nos dados do gréfico é possivel afirmar que a quantidade média de
livros vendidos por esta livraria, nestes meses, € igual a:

a) 280 livros.
b) 450 livros.
c) 500 livros.
d) 650 livros.

e) 1.400 livros.
23) Uma fabrica apresentou, por meio de um grafico, a producdo de blocos de

concreto para a construcdo civil no periodo de 2002 até 2013. O seguinte grafico
apresenta o percentual de producao de blocos de concreto neste periodo.

Percentual de producéo de blocos de concreto

2002 - 2013
18,0%
16,0%
14,0% //\N/
12,0% /
10,0% ~ -
8,0%

6[0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Pela andlise do grafico, é correto afirmar que:

a) No periodo de 2002 até 2013 o maior percentual de producdo de blocos de
concreto foi de 14%.

b) O percentual de producéo de blocos no ano de 2012 foi 0 menor no periodo de
2002 até 2013.

c) A partir de 2009, o percentual de producdo de blocos de concreto foi
decrescente.

d) No periodo de 2002 até 2013 o percentual de producédo de blocos de concreto
esteve entre 8% e 16%.

e) O percentual de producdo de blocos de concreto foi crescente no periodo
compreendido entre 2005 e 2008.

24) Para numerar as 110 péaginas de um livro o algarismo 9 (nove) é utilizado:

a) 10 vezes.
b) 11 vezes.
c) 19 vezes.
d) 20 vezes.
e) 21 vezes.
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25) Considere a sequéncia 65; 33; 17; 9;... . O préximo numero desta
sequéncia é igual a:

a) 3.
b) 4.
c) 5.
d) 6.
e) 7.

26) A UFSCar recebeu uma denuncia contra sua servidora Antonia. O
denunciante a acusava de ter infringido dever funcional, praticando uma conduta
gue é considerada crime, pela legislacao brasileira. Nesse caso, podemos afirmar
que:

a) A servidora somente sera responsabilizada nas esferas civil e administrativa,
se for condenada, em todas as instancias criminais.

b) A UFSCar, por meio de sua autoridade competente, podera decidir se
instaurara processo administrativo disciplinar ou se a servidora devera apenas
ser processada na esfera criminal.

c) A condenacédo da servidora, em primeira instancia na esfera criminal, resultara,
automatica e sumariamente, em sua responsabilizagdo nas esferas civil e
administrativa.

d) A servidora somente podera ser responsabilizada na administrativa, apos a
realizacdo de sindicancia. N&o caberd a UFSCar qualquer providéncia visando
a responsabilizacédo da servidora nas esferas civil e criminal.

e) Cabera a UFSCar, por meio de sua autoridade competente, instaurar o
processo administrativo disciplinar, independentemente de responsabilizacao
nas esferas civil e penal.

27) Com relacéo ao acumulo de cargos, € correto afirmar que:

a) A partir da constatacdo de acumulacao de cargos, o servidor sera notificado
para que opte por um dos cargos que ocupa, devendo fazé-lo no prazo de até
60 dias.

b) A partir da constatacdo de acumulacéo ilegal de cargos e, caso o servidor,
notificado ndo faca a opcdo por um dos cargos que ocupa, contra ele sera
instaurado um processo administrativo disciplinar, pelo rito sumario, no qual se
indicara a autoria e materialidade da infracdo, se procederd a instrugédo e,
finalmente, ao julgamento, observados os principios da ampla defesa e do
contraditorio.

c) Caso o servidor ndo faca a opgcao no prazo definido por lei, sera instaurada
sindicancia sumaria, para caracterizar a materialidade da infracdo, observados
os principios da ampla defesa e do contraditorio.

d) A partir da constatacdo de acumulacdo ilegal de cargos, o servidor sera
sumariamente exonerado do cargo que tenha assumido mais recentemente,
devendo restituir os vencimentos recebidos pelo exercicio do cargo que
acumulou de forma ilicita.
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e) A constatacdo de acumulacéo ilegal de cargos se dara, exclusivamente, a partir
de dendncia encaminhada ao Ministério Publico, que solicitara ao 6rgao de
lotacdo do servidor as devidas providéncias.

28) A respeito de vencimento e remuneracgéo, é correto afirmar que:

a) Remuneracdo é o vencimento basico do cargo em comissdo, acrescido de
vantagens pecuniarias transitérias e permanentes, estabelecidas em lei.

b) O servidor que faltar injustificadamente ao servico perdera a remuneracao
referente aquele dia.

c¢) O servidor que seja oriundo de outro 6rgéo, federal ou de qualquer outra esfera
(municipal, estadual ou Distrito Federal), e que seja designado para exercer
cargo em comissdo na UFSCar, terd seu vencimento bésico pago pela
UFSCar, beneficiaria dos servicos.

d) O vencimento é a retribuicdo pecuniéria pelo exercicio de cargo publico, fixado
em ato do poder judiciario.

e) Apenas mediante mandado judicial se procederda a descontos sobre a
remuneracao ou provento do servidor.

29) Segundo a Lei 8.112/90 e suas alteracdes, a vacancia do cargo podera se dar
nas seguintes hipoteses, exceto:

a) Promocéo.

b) Aposentadoria.

c) Ascensao.

d) Posse em outro cargo inacumulavel.
e) Exoneragéo.

30) O servidor Jodo casou-se com Maria, ndo servidora. Dois dias depois do
casamento, o irmédo de Joado precisou de uma transfusdo de sangue e Jodo
compareceu ao hospital para fazer a doacdo. A respeito dessa situacao
hipotética, e considerando o disposto na Lei n° 8.112/90 e disposicdes
complementares, é correto afirmar que:

a) O servidor nédo teria direito a gozar afastamento em razdo do casamento,
porque sua noiva ndo € servidora. Poderia, no entanto, afastar-se por um dia
em razéo da doagéo de sangue feita em favor do irméo.

b) Em razdo do casamento, o servidor poderia ausentar-se por, no maximo, seis
dias e, apos esse periodo, ausentar-se por mais um dia em razdo da doagéo
de sangue feita em favor de seu irmao.

c) Considerando que o servidor poderia ausentar-se por oito dias consecutivos,
em razdo de seu casamento, e por um dia, para doacao de sangue, no total o
servidor poderia ausentar-se por nove dias. Esses dias poderiam ser gozados
por Jodo, quando quisesse.
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d) O servidor poderia ausentar-se por oito dias consecutivos, em razdo de seu
casamento, a partir do dia do casamento. N&o teria direito a afastamento em
razdo da doacdo de sangue, jA que esse fato ocorreu durante o periodo em
gue servidor ja se encontrava afastado.

e) Em razdo do casamento, o servidor Jodo poderia ausentar-se por quatro dias.
Caso sua noiva fosse servidora publica federal, poderia afastar-se por mais
guatro dias, totalizando, para o casal, oito dias de afastamento.

31) Joao é servidor publico do municipio de Sao Paulo, onde reside. Submeteu-se
a concurso pubico e foi aprovado para ingressar nos quadros da UFSCar, para ter
sua lotacdo no campus Sorocaba. ApGs tomar posse, requereu 0 pagamento de
ajuda de custo, para que pudesse mudar-se para Sorocaba e entdo entrar em
exercicio. A partir dessa situacao hipotética, é correto afirmar que:

a) Joao poderia ter ajuda de custo equivalente a um vencimento mensal, posto
gue era servidor publico municipal em Sao Paulo.

b) Jodo ndo faria jus a ajuda de custo, porque sua mudanca de domicilio ndo
decorreu de necessidade de servico, mas investidura em novo cargo, por
iniciativa e interesse de Joéo.

c) Jodo nao poderia receber ajuda de custo, mas sim indenizacdo de transporte,
ante a necessidade de mudanca de domicilio por interesse da UFSCar.

d) Jodo poderia ter ajuda de custo apenas para custear o seu deslocamento,
devendo arcar com os custos de deslocamento de seus familiares.

e) Jodo nao faria jus a ajuda de custo, posto que nédo era servidor publico federal.
Mas, por ser servidor publico municipal, poderia receber da UFSCar diarias e
passagens para ele e sua esposa.

32) Sao penalidades disciplinares:

a) A adverténcia e a exoneracao.

b) A suspenséo e a inabilitacdo em estagio probatdrio.

c) A demissao e a destituicdo de funcédo comissionada.

d) A cassacdo de aposentadoria exclusivamente quando se trate de
aposentadoria compulsoria.

e) A censura publica e a destituicdo de cargo em comissao.

33) A respeito das férias, e considerando a Lei 8112/90 e suas atualizacdes, é
incorreto afirmar que:

a) O servidor fara jus a trinta dias de férias, sendo que apenas para os servidores
estaveis as férias poderdo ser acumuladas, até o maximo de dois periodos, no
caso de necessidade do servico ou a pedido, de acordo com a conveniéncia
das partes.

b) Para o primeiro periodo aquisitivo de férias serdo exigidos 12 (doze) meses de
exercicio.

c) E vedado levar a conta de férias qualquer falta ao servico.
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d) As férias poderdo ser parceladas em até trés etapas, desde que assim
requeridas pelo servidor e no interesse da administracéo publica.

e) O servidor que opera direta e permanentemente com Raios X ou substancias
radioativas gozara vinte dias consecutivos de férias, por semestre de atividade
profissional, proibida em qualquer hip6tese a acumulacao.

34) Além do vencimento e das vantagens também previstas na Lei 8112/90, serdo
deferidos aos servidores as seguintes retribuicdes, gratificacdes e adicionais:

a) Ressarcimento pelo exercicio do cargo efetivo ocupado.

b) Gratificagdo natalina.

c) Indenizacao pelo exercicio de atividades insalubres, perigosas ou penosas.
d) Indenizacéo pelo cumprimento de horério noturno.

e) Indenizacdo para realizacdo de curso ou concurso.

35) A respeito do direito de peticdo, pode-se afirmar que:

a) Podera ser exercido exclusivamente por servidor estavel, que ocupe cargo
efetivo, em defesa de direito ou interesse legitimo, mediante requerimento a
autoridade competente, por prazo indeterminado.

b) A exclusivo critério da Administracdo, e desde que a matéria seja relativa as
guestdes de natureza disciplinar, o prazo para que o servidor formule seus
pedidos podera ser definido em norma especifica, desde que observados os
principios da ampla defesa e do contraditorio.

c) Decidido o requerimento e negado o pedido, o servidor podera pedir
reconsideracdo a mesma autoridade, no prazo de até cinco dias a partir da
data em que tome ciéncia da decisao.

d) O direito de peticdo é imprescritivel e, por isso, o servidor podera encaminhar
tantos pedidos de reconsideracdo quanto entender necessarios, desde que em
cada um deles seja indicado um novo motivo para que a autoridade
competente reveja sua decisao.

e) O recurso podera ser recebido com efeito suspensivo, a juizo da autoridade
competente.
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PARTE B — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

36) Ana e Julia fundaram uma escola profissionalizante, que apds quinze anos de
muito trabalho, ja estava com oitenta funcionarios e era a maior escola da regido.
Durante todos esses anos, Ana sempre cuidou da programacao de cursos e Julia
da parte administrativa. Os anos se passaram, ambas casaram-se e seus maridos
tornaram-se sécios da escola e passaram também a participar da administracao.
Embora a empresa estivesse bem controlada e seus cursos fossem reconhecidos,
era notorio que a ordem de um sécio era logo substituida pela de outro socio,
gerando um desconforto entre os funcionarios que estavam constantemente sem
saber a quem obedecer, caracterizando um problema

a) de direcao.

b) de organizacéao.
c) de controle.

d) burocratico.

e) de planejamento.

37) Sao Funcdes da Administracao:

| - Visualizar o futuro e tracar programas de acéao.

Il - Compor a estrutura funcional da empresa.

lIl - Orientar e comandar o pessoal da empresa.

IV - Realizar atividades e consumir recursos para atingir os objetivos da empresa.
V - Verificar se as acdes estdo ocorrendo dentro das normas estabelecidas.

Assinale a alternativa que expressa as denominacdes correspondentes aos
conceitos I, II, 1ll, IV e V, respectivamente:

a) planejar, dirigir, controlar, organizar, executar.
b) planejar, dirigir, controlar, executar, organizar.
c) planejar, controlar, dirigir, organizar, executar.
d) planejar, organizar, controlar, executar, dirigir.
e) planejar, organizar, dirigir, executar, controlar.

38) Administrar é de tomar decisdes sobre e utilizacédo de
recursos, e abrange cinco func¢des: planejamento, organizagao, diregao, execugao
e controle. O que justifica o estudo da administracdo € 0 seu impacto
sobre de ja que estas afetam a vida em sociedade e podem
assumir as mais diversas formas.

Assinale a alternativa que apresenta as palavras correspondentes aos espacos
em branco, respectivamente:
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a) 0 processo, objetivos, o desempenho, organizagdes.
b) a tarefa, objetivos, 0 desempenho, empresas.

C) a tarefa, metas, a natureza, organizagoes.

d) o processo, objetivos, a natureza, empresas.

€) 0 processo, metas, o desempenho, organizagoes.

39) Considere as trés afirmativas abaixo sobre controle de estoques:

| - Tempo de reposi¢ao corresponde ao tempo para uma fabrica produzir um item.

Il - O sistema de controle de inventario de revisdo peridédica monitora o estoque e
dispara uma ordem de compra a qualquer tempo, quando necessario.

[Il - O sistema de controle de inventario por ponto de pedido, ou revisdo continua,
dispara uma ordem de compra quando um determinado nivel de estoque
minimo é atingido.

Assinale a alternativa correta quanto a veracidade das trés afirmativas,
respectivamente, sendo V para verdadeiro e F para falso:

a) FFV.
b) VFF.
c) VFV.
d) FVF.
e) VVF.

40) O organograma pode ser definido como uma representacao visual do conjunto
inteiro de atividades e processos subjacentes a uma organizacdo. Assim, quando
criado, deve refletir a estrutura organizacional de uma dada organizagao, por isso
precisa ser definido com base em trés componentes-chave. Dentre as opcdes
abaixo, defina quais sdo os 3 componentes:

| - relacBes formais de subordinacdo, entre as quais estdo o numero de niveis na
hierarquia e a amplitude de controle de gerentes e supervisores.

Il - as forcas e fraquezas internas da organizacdo, em relagcdo as ameacas e
oportunidades do ambiente.

[l - a identificacdo do agrupamento de individuos em departamentos e de
departamentos na organizacdo como um todo.

IV - os valores, objetivos, habilidades e atitudes dos administradores e
trabalhadores da organizacdo e a capacidade de agir em face das
circunstancias.

V - o projeto de sistema de informagao para assegurar a comunicagao eficaz,
coordenacao e integracao de esfor¢os entre os departamentos.

VI - as afinidades pessoais que muitas vezes governam as relacdes informais
entre as pessoas que trabalham na organizacdo e que impactam a sua
estrutura formal.
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a)l, ll eVl

by I, 1l e IV.
o) 1I, IV e VL.
d)I, llleV.

e)ll, Ve V.

41) Filipa Pellaria, funcionaria publica do setor de compras de uma universidade
federal, vem se sentindo bastante incomodada com o numero excessivo de
impressdes que seus colegas vém fazendo ao longo dos ultimos meses, a ponto
de propor medidas de economia e racionalizacdo do uso de papel. Neste caso,
trata-se de uma preocupacéao e de medidas:

a) Desnecessarias, ja que a burocracia institucional ndo concebe a existéncia de
processos sem papel.

b) Desnecessarias, ja que todos os seus colegas sao funcionarios publicos como
ela.

c) Necessarias, pois leva-se muito tempo entre a realizacdo de uma compra de
papel e sua entrega.

d) Necessarias, pois o desperdicio de papel nada mais é do que desperdicio de
dinheiro publico.

e) Necessarias, pois ela pode ser responsabilizada se faltar papel para as
atividades institucionais.

42) Pode-se considerar uma conduta antiética de um funcionario publico:

a) A priorizacdo de atendimento a portadores de necessidades especiais.

b A recusa em assumir atividades de um colega de mesma fungdo durante as
férias deste.

¢) Cumprir de maneira fidedigna a sua jornada de trabalho.

d) A triagem de documentos de um cidadao durante o processo de atendimento.

e) Pedir o ressarcimento sobre o uso de veiculo particular feito para fins
administrativos.

43) Os grupos podem ser definidos como dois ou mais individuos, em interagéo e
interdependéncia, que se juntam para atingir um objetivo. Nesse sentido,
oferecem um veiculo para a realizacdo de diversas etapas do processo de
tomada de decisdes e implementacdo, entretanto, como tudo, possui tanto
vantagens como desvantagens. Sobre o trabalho em grupo, € verdadeiro afirmar
que:

| - E um meio mais eficaz para reunir informacbes de forma mais ampla e
profunda.

Il - O tempo consumido pela decisdo de grupo € menor, o que dispensa 0 uso de
paciéncia e persisténcia na consolidacao do processo.
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lll - Se o grupo for composto por pessoas com historias e visdes diferentes, as
alternativas de decisdo geradas serdo mais extensivas e a analise mais
homogénea. Consequentemente, havera uma deciséo de pior qualidade.

IV - Quando a solucéo final for escolhida, havera mais gente do grupo de decisao

para apoia-la e implementa-la.

V - A eficdcia na coleta de dados e informagBes € contrabalanceada pelos
conflitos internos criados e pelas pressfes para a adequacdo ao tempo
disponivel e as diretrizes (da organizacao ou autoelegidas pelo grupo).

a)l, llelll.
b)Il,IVeV.
c)l,IVeV.
dlI llleV.
e)ll,VeVl

44) A literatura sobre comportamento na administracdo assinala que existem
significativas diferencas entre grupos e equipes de trabalho. A respeito das
equipes, assinale a alternativa que expressa quais afirmacdes séo corretas.

| - Uma equipe é aquela que interage basicamente para compartilhar informacdes
e tomar decisbes e seu desempenho € um somatério de contribuicdes
individuais de seus membros.

Il - Uma equipe gera uma sinergia positiva por meio do esfor¢o coordenado. Os
esforcos individuais resultam em um desempenho maior do que a soma de
contribui¢des individuais.

[l - As habilidades dos integrantes de uma equipe sdo aleatdérias ou néo
complementares, 0 que potencializa a capacidade de desempenho.

IV - Equipes sdo constituidas por poucos membros, com habilidades
complementares, trabalhando em sinergia, o que torna seu desempenho
superior.

V - Para se tornar uma equipe de alto desempenho, necessariamente, o trabalho
deve ocorrer exclusivamente no modo presencial.

VI - O clima de confianca entre os membros de uma equipe é essencial, o que
requer dos seus integrantes algumas habilidades de relacionamento
interpessoal, tais como: amabilidade, consciéncia sobre o outro, suas
expectativas e necessidades, saber se expressar com franqueza, mas sem ferir
0 outro e estabilidade emocional.

a)l, I, Il e VI.
b) Il, IV e VI.
o)1, 1V, Ve VI
d) I, Il e VI.
e)ll, Ve V.
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45) No processo racional de tomada de decisdo, devemos ter cuidado quando
utilizamos informacdes quando da resolucdo de um conflito, de maneira a avaliar
a situacdo como um todo:

a) apenas com as informacdes mais prontamente disponiveis.

b) baseando-se nos ultimos acontecimentos.

c) baseando-se no que nos foi informado, independente do questionamento da
veracidade ou validade das informacdes obtidas.

d) baseando-se no modo como as informagdes sao apresentadas, independente
do fato de ser ou néo relevante.

e) baseando-se nas informacoes relevantes, independente do modo como sao
apresentadas.

46) Sobre Gestdo de Conflitos, analise as afirmacdes e assinale a alternativa
correta:

| - Considerando uma relagéo de longo prazo, os participantes devem, na medida
do possivel, buscar negociagcdes com resultados do tipo ganha-ganha
(negociacdo de ganhos mutuos).

Il - Considerando uma relacdo de longo prazo, os participantes devem sempre
buscar negociagdes com resultados do tipo ganha-perde (onde apenas um tem
resultados favoraveis e o outro, resultados desfavoraveis).

lIl - Colocar-se no lugar de seu oponente e procurar entender os anseios dele
pode ser uma forma de entender os objetivos dele na negociacéao.

IV - Centrar as atencOes sobre o problema em si de maneira objetiva e evitar
pensar nos posicionamentos das partes pode ser o inicio de uma negociagao
salutar.

V - Centrar as atencdes sobre as posi¢cdes de cada um de maneira objetiva e
evitar pensar sobre o problema em si pode ser uma forma de melhorar a
negociacao.

Sao verdadeiras as afirmacoées:

a) |, lll e IV apenas.
b) II, 1l e V apenas.
c) Il, lll e IV apenas.

d) I, lll e V apenas.
e) lll e IV apenas.

47) Os conceitos de autoridade, delegacao e descentralizagcéo estao diretamente
relacionados a que aspecto da organizacao do trabalho administrativo?

a) Complexidade do trabalho.

b) Nivel de autonomia do funcionario.
c) Interdependéncia de tarefas.

d) Eficiéncia organizacional.

e) Comportamento do lider.
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48) Observe as assertivas abaixo e marque a opcéo que melhor condiz com a
sequéncia de conceitos na qual as assertivas foram apresentadas,
respectivamente:

| - Trata-se da tecnologia de gestdo, que tem por objetivo criar ou fortalecer o

processo decisorio nas maos das pessoas da organizacao.

Il - Trata-se do direito ou poder de ordenar, de decidir, de atuar, de se fazer
obedecer.

lIl - Trata-se do processo de dispersao da capacidade de deciséo entre os setores
gue compdem determinada organizacao.

a) Autoridade, delegacéao, descentralizacao.
b) Delegagéao, descentralizac&o, autoridade.
c) Descentralizacéo, autoridade, delegacéo.
d) Autoridade, descentralizag&o, delegacéo.
e) Delegacéao, autoridade, descentralizacao.

49) As caracteristicas abaixo descritas referem-se ao planejamento estratégico
das organizacoes, exceto:

a) Horizonte de longo prazo.

b) Alto grau de risco.

c) Alto grau de incerteza.

d) Acbes tomadas pelo nivel organizacional mais alto da organizacéo.
e) Decisdes relativas a operacdes rotineiras.

50) Para reduzir erros frequentes de lancamento de notas e frequéncias ao final
de uma disciplina, uma universidade desenvolveu um manual para sua equipe de
professores, no qual indica detalhadamente a sequéncia de atividades a serem
executadas ao se concluir uma disciplina e consolida-la via sistema. Pode-se
dizer que o manual constitui um plano do tipo:

a) Orcamento.

b) Procedimento.
c) Programa.

d) Calendario.

e) Diagrama.

51) Ordene as afirmagBes abaixo de acordo com a légica do Modelo da
Racionalidade Limitada:
| - Elaboracéo de diversas solu¢des possiveis.

Il - Comparagéo exaustiva das alternativas de deciséo.
[l - Identificac&o e definicdo de problemas.
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IV - Analise das oportunidades e ameacas do ambiente.
V - Implantacéo da deciséo 6tima de acordo com critérios previamente definidos.

Assim, a sequéncia correta é:

a) l, I 1L 1V, V.
b) II, I, 1, 1V, V.
c) IV, L1, 1, V.,
d) IV, L 1L 1L V.
e)l, IV, Il I, V.

52) O Modelo da Racionalidade Limitada baseia-se no fato de que, mesmo que
fosse possivel que um administrador tivesse acesso a todas as informacdes
disponiveis, ele nao teria capacidade cognitiva para processa-las. Assim,
podemos falar que o modelo citado:

| - Considera que sempre é possivel tomar decisfes 6timas, ja que o ser humano
pode processar muitas informac¢des ao mesmo tempo.

Il - Considera que as decisdes finais podem ser apenas “satisfatorias”, mas néo
“6timas”, ja que a capacidade cognitiva do ser humano € limitada.

lIl - Considera a impossibilidade material de obter todas as informacdes, dados os
problemas de tempo e custo.

IV - Considera que sempre é possivel obter todas as informacbes dentro do
tempo disponivel e do volume de recursos normalmente disponivel.

Assim, a sequéncia correta é:

53) Do ponto de vista logistico, ao se determinar o local que um item deve ocupar
em um almoxarifado, uma das principais caracteristicas a ser observada é:

a) O valor do item.

b) A cor do item.

c) O fabricante do item.

d) A frequéncia de uso do item.

e) O tipo de material das prateleiras.

23



54) Uma das func¢des do estoque de materiais é:

a) Programar planos de manutencgéo dos equipamentos da empresa.

b) Amortecer flutuacdes da demanda dos itens armazenados.

c) Projetar campanhas de marketing para estimular a venda dos produtos.
d) Determinar a programacao da producéo da empresa.

e) Guardar documentos de uso constante pelo setor de recursos humanos.

55) Motivagcdo é um dos assuntos mais estudados no campo do comportamento
organizacional, pois frequentemente é associado as variaveis desempenho e
satisfacé@o no trabalho. Desse modo, é incorreto afirmar sobre motivagéo que:

| - E um traco pessoal, ou seja, alguns nascem com isso e outros ndo. Portanto,
nao é possivel desenvolvé-la.

Il - E o resultado da interagdo do individuo com as diferentes situaces. Ha
situacBes para as quais uma pessoa pode estar motivada e ha outras situacdes
para as quais a mesma pessoa hao esta motivada.

Il - E responsavel pela intensidade, direcdo e persisténcia dos esforcos de uma
pessoa para o alcance de uma determinada meta.

IV - Esta relacionada principalmente com as recompensas econdmicas e a
seguranca ou estabilidade no emprego.

V - Nao possui relacdo direta com necessidades humanas mais refinadas, tais
como: associacado, poder e auto realizacao.

VI - H& exemplos de grandes realizadores — pessoas altamente motivadas e
entusiasmadas — que, por exemplo, sdo motivados intrinsecamente. Isto é, o
dinheiro tem pouca influéncia sobre esses individuos.

a)l, IVeV.
b) I, 11l e VI.
o)1, VeVl
d) I, Il e VI.
e)ll, Ve VI.

56) Para obter a motivacdo dos funcionarios, uma organiza¢cdo necessariamente
precisa dar alguns estimulos. Abaixo, com relacdo aos estimulos que uma
organizacédo pode dar, selecione as alternativas incorretas.

| - A organizacdo deve premiar as pessoas igualmente, partindo do pressuposto
de que todos possuem as mesmas necessidades e capacidades de realizacéo.

Il - Nao permitir que os funcionarios participem das decisées que os afetam.

[l - Utilizar a fixagdo de metas desafiantes e especificas e também dar feedbacks
em relacdo ao progresso na diregao das metas.
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IV - Vincular as recompensas especificas, relativas aos objetivos pessoais de
cada funcionario, ao desempenho almejado pela organizacéo.

V - Promover os funcionarios que melhor se relacionam com o chefe e que
pensam e agem como ele, sem que, necessariamente, o desempenho técnico
corrobore essa promogao.

VI - Construir um sistema de recompensa equitativo, isto €, percebido como justo
em relacdo as contribuicdes que os funcionarios trazem para o trabalho.

a)l, IVeV.
by I, 1leV.

o)1, VeVl
d) 1, Il e VI.
e)ll, VeVl

57) Considera-se como lider contingencial aquele que:

a) Consulta seus liderados na hora de tomar as principais decisoes.

b) Toma as principais decisdes por sua conta e risco, sem consultar os liderados.

c) Deixa que os liderados fagam aquilo que bem entenderem, pois eles sabem o
gue é melhor pra si.

d) Utiliza elementos motivacionais para estimular a agao entre seus liderados.

e) Usa as diversas opcdes de tomada de decisdo de acordo com 0 momento e
com a organizagao.

58) “Democracia € quando eu mando em vocé, ditadura € quando vocé manda
em mim”. A frase atribuida a Millor Fernandes (1923-2012), desenhista,
humorista, dramaturgo, escritor e tradutor brasileiro, se contextualizada nas
discussoes relativas a lideranca, pode ser interpretada como:

a) Pessoas mais esclarecidas sdo sempre lideres melhores que aquelas que
possuem menos estudos.

b) A ditadura foi um momento de afloracédo da lideranca democratica no pais.

c) Um lider precisa ter autocritica para compreender os impactos de suas acfes
sobre os liderados.

d) Lideranca autocratica ocorre como vinganca ao comportamento do lider
democrético.

e) Todo intelectual brasileiro possui o espirito de lideranca bastante aflorado.

59) Sobre Planejamento Financeiro, analise as seguintes afirmacdes:

| - O objetivo do Planejamento Financeiro é gerir recursos financeiros, que séo
escassos.

Il - O Planejamento Financeiro ndo precisa se preocupar com o controle das
atividades que posteriormente seréo executadas pela organizacao.

[l - O Planejamento Financeiro deve respeitar o Planejamento Estratégico da
organizacéo, ja que o primeiro viabiliza o alcance de objetivos delineados no
segundo.
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A alternativa correta é:

a)VF,F.
b)F, F, F.
o)V, F, V.
d)F, V, V.
e)F,V, F.

60) Em relacdo ao Planejamento Financeiro, escolha a alternativa correta:

a) Pode ser feito apenas em relacdo as organizacbes, ndo cabendo o
planejamento financeiro sobre projetos em geral.

b) Pode ser feito em relacdo as organizacdes e a projetos, mas desde que
englobe periodo ndo maior que um ano.

c) Pode ser feito em relagéo a projetos, desde que o planejamento ndo exceda o
prazo de cinco anos.

d) Pode ser feito em relacao a projetos e organizacdes e pode ser de curto, médio
e longo prazo.

e) Pode ser feito em relacéo a projetos e organizacdes, mas sempre em periodos
curtos, ja que é impossivel planejar num horizonte maior que um ano.
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